Hej!

Vi fran styrelsen ber om ursékt att gruppanslutning har blivit fordrojt fran augusti till september men
nu ar allting pa plats och ar redo att satta igang 2016-09-01.

Eftersom var plan var att bredbandet skulle vara klart 2016-08-01 har alla sett att vi har hojt
avgifterna fr.o.m. detta datum. Tyvarr gick inte detta och genomfdra och betalavin var redan
utskickat sa vi kommer att justera detta med en billigare avgift under aret for att justera
totalsumman.

Pa infobladen vi delar ut hittar ni all information ni kan behdva foér att komma igdng med erat
bredband.

Ni som sedan tidigare har en egen router behover inte bestalla en ny utan kan som vanligt fortsatta
anvanda den, skulle ni vilja kan ni sjalvklart bestélla en ny fran bredbandsbolaget som alla andra.

Tv:n med T-1 bas kommer fortsatta funka med det analoga sa ni behdver inte bestélla en tv-box om
ni inte vill ha ett utdkat utbud fran bredbandsbolaget.

Telefoni gar att koppla genom den nya routern ni kan erhalla fran bredbandsbolaget och
manadsavgifterna ar gratis, dock ar inte samtalen gratis. Priserna gar att hitta pa deras hemsida for
att kunna jamféra med tidigare abonnemang.

Skulle ni ha nagra fragor om tjansten ta forst kontakt med Bredbandsbolaget men ni ar valkomna att
skicka ett mail till suppleant 1@brfklockarbacken8.se.

Vid problem &r det basta alternativet att maila suppleant _1@brfklockarbacken8.se da vi i styrelsen
géarna vill ha information om hur tjansten fungerar och vi har upptéckt att det kan vara svart for vara
medlemmar att fa hjalp ibland genom den vanliga supporten.

Vi 6nskar alla en fortsatt trevlig sommar!

Mvh
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